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설명 가능한 AI
(XAI, Explainable Artificial Intelligence)

Fine-tuning 작업
(기계∙시스템 등의)미세 조정



사전 학습과 Fine Tuning

사전학습 Fine Tuning



파운데이션 모델

LLM(Large Language Model)

엔비디아 GPU

뉴럴 네트워크

프롬프트 엔지니어

멀티모달





AI 동작방식



모라백의  역설 부터



다양한 AI 모델
비지니스에 맞는 다양한 모델



AI의 발전 방향
식당 육수와 같은 파운데이션 모델을 이용하여 멀티모달



LLM 언어모델의 복잡성
뉴럴 네트워크의 상태가 복잡하고 특징을 설명하기 어려움



2가지 학습방식
Transformer 모델에서 학습을 위한 2가지 방법

GPT 비가 오는 날이면 막걸리에 파전이 생각나요

BERT 비가 오는 날이면             에 파전이 생각나요

생성방식

추론방식



15%

20%

Transformer Model
INSERT YOUR SUBTITLE



ChatGPT 특성
INSERT YOUR SUBTITLE

1,750억 개의 매개변수, 5조개의 문서, 3000억개의 단어
OpenAI에서 만든 대화형 인공지능 서비스

570기가바이트의 텍스트

대형 언어 모델(large language model, LLM) 

(Reinforcement Learning w/ Human Feedback, RLHF)
인간 피드백형 강화학습

5일만에 일일 이용자수가 100만 명을 넘어섰고 40일 만에 
1000만명

불 이후의 인류의 큰 발명품

chatGPT



피드백 악용사례
사용자의 피드백으로 서비스 중단 사례



5조개 문서 사전학습
ChatGPT 사전학습 내용

● 책을 학습하면 더 좋은 결과

● 한국어 학습 2% → 영어로 

질문하면 좋은 결과

→ 한국에 대한 이해 부족

● 인류 전체의 컨텍스트 학습

→ 더 이상 학습할 대상없음

● 이제는 AI가 만든 콘텐츠 

학습 예정



사후 튜닝 작업
RLHF 를 통한 세부 튜닝 및 한계 극복



125 테라플롭스

A100

1500만원

GPU

NVIDIA(엔비디아)



발명 ? 발견
대용량을 학습한 AI



OpenAI
ChatGPT, Dalle 2 서비스 제공회사

실리콘밸리 창업왕으로 유명한 LinkedIn의 Reid 

Hoffman, IT 벤처 투자가 Jessica Livingston, 구글 

브레인 출신의 Ilya Sutskever, PayPal의 창업자 피터 

틸, IT전문가 Greg Brockman 등이 자금을 투입하여 

창업했으며 일론 머스크도 공동창업가 중 한 명

OpenAI는 샘 알트만(Sam Altman)이 
2015년 12월 11일 설립한 인류에게 
이익을 주는 것을 목표로 하는 
비영리 인공지능 회사



초거대 AI
초거대 AI는 인공지능(AI)에서 한 단계 
진화한 차세대 AI로, 대용량 데이터를 
학습해 인간처럼 종합적 추론이 
가능합니다. 초거대 AI의 시작을 연 
GPT-3의 경우, GPT-1대비 1,000배, 
GPT-2대비 100배에 해당하는 1,750
개의 파라미터를 가지며 데이터를 

습득하는 만큼 지금까지와 완전히 다른 
인공지능 서비스를 제공합니다.

초거대 AI 현황
대용량을 학습한 AI



8월 30일    Google          생성형 AI Duet AI 공개



초거대 AI 가 존재할 수 있는 환경
대용량을 학습한 AI

서비스 
그룹

연계 
서비스

마켓
여부



Creativity



사람이 하는 디자인의 미래
사람이나 AI나 창의성은 학습한 내용을 기반으로 한다

an armchair in the 
shape of an avocado. an 
armchair imitating an 
avocado: 아보카도 모양의 
안락의자



학습모델

2021년 10월까지 학습

아는 척, 편견, 윤리문제

가짜 뉴스

ChatGPT 문제점



Hallucination·환각





ChatGPT 실습



프롬프트 엔지니어



프롬프트 엔지니어

생각하고 있는사람 그려줘  생각하고 있는 사람을 로댕의 
포즈로 피카소 스타일로 그려줘



코트 벗지만 영어로 - 타일러

keep your coat on



좋은 이미지 프롬프트 작성법

작성하는 내용

● 누가 볼건지
● 어떤 스타일 
● 배경 이미지
● 등장인물
● 그림의 등장 자세
● 사람/동물
● 날씨
● 작품 스타일
● 어떻게 사용할건지
● 색상/톤



AI Fashion Challenge 작품
Prompt
**closeup detailed shot, velvety platform bootie, Lenses zoomed in, capturing each accessory in 
microscopic detail. Futuristic disco platform heels seemed hallways to distant worlds or vessels 
for an escape. groovy lines details. Bags might resemble rotary phone nostalgia. velvety 
textures, Each seemed a universe of its own, perhaps containing salvaged stardust or stars long 
turned to cinders. captive Within their depths, Disco inspired platform heels booties, Fringe 
drapes hid mysterious workings beneath its tattered transparent strands, as of some indomitable 
alien sun melted to threads. Relics of dying suns or a doomed universe made jewelry, meant to 
taunt the fragile form and gravital bonds of the earthbound. Each strand a doomed world or 
supernova's fading scream. Physics had long been left behind, as had any logic or world not 
fashioned of light and the fantasies of fashion itself. Every close - up a carefully crafted 
catastrophe; either oblivion or transcendence made manifest in mélange of metal, gem and 
desire. Together they forged a vision of retro futurism nostalgia 70s vibes, Surreal yet undeniable 
in its terrible, impossible perfection. Grounded in the real yet forever nostalgic for mysteries 
beyond all number, each photo might inspire whispers of futures at once wild and cataclysmic; of 
lives, worlds and their fiery ends. Each a truth too terrible to capture yet here, now, viscerally, 
indubitably real. --q 2 --v 5



Prompt Engineer의 미래



미래의 프로그램 개발 : 코딩 → 프롬프트

지난달 
구매액 > 
300만원

현재의 우수고객 판단 코딩

우수고객

True

False

일반고객

프롬프토를 이용한 프로그램

최근에 여름 유행 제품 중 우리 회사에 

이익이 높았던 명품을 구매했고, 평소 소비 

패턴이 즉흥적이면서  반품을 안하는 고객과 

그 고객에게 소개하면 좋은 제품을 추천해줘





4차산업혁명



관점에 따른 기술변화

산업혁명관점

18세기 19세기 20세기 21세기

1차산업혁명
(증기기관)

2차산업혁명
(전기,내연기관)

3차산업혁명
(컴퓨터,인터넷)

4차산업혁명(연결,지능화)

디지털관점

디지털휴대전화

클라우드관점

Amazon

코로나19

UnContact

AI

ChatGPT



생활속 AI 
서비스



2020
Artificial Intelligence JoCody

01

02

03

04

05 자동 요약
긴 문서나 URL을 입력하면 요약

음성 인식
음성을 인식하여 자동으로 작서하기

자동 번역
파파고, Google 번역
실시간번역 기능 제공

발표문서 자동 생성
https://tome.app

구글 포토 인물 인식
photo.google.com 스마트폰 사진 업로드

생활속 AI 
서비스

2023
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구글 포토
나만의 AI 사진관리

Google

인물 검색
사람의 얼굴과 이름을 매칭하면
이름으로 얼굴 검색

사물 검색
산/바다, 색깔, 자동차 등 당양한 사물 
검색

OCR 기능
사진 속에 글자를 인식해서 검색 지원



음성 인식
구글 문서 인식기능

2023
Artificial Intelligence 

지메일 계정만 있으면 docs.google.com 에서 크롬브라우저로 

이용 가능

메뉴 >도구 > 음성입력

구글 문서







미드저니





Google 생성형 AI(Duet)



MS Copilot





ChatGPT 사용



회사에서 직원들에게 좋은 결과를 얻기 위해서는 시키는 일에 

대해서 충분히 설명하고,관련된 자료, 샘플, 기대수준 등에 대한 

자세한 정보를 주어야 합니다.

좋은 예시들을 제공. 비슷하게 만들어줘

실제 데이터, 처리하는 절차

결과물의 구체적인 포맷이나 분량 지정, 언어/형식

역할, 목적, 배경 : 왜 Chatgpt 에게 질문하는 이유
Act as~ , 일을 왜 하는지, 무엇을 위하여 결과물 만드는지

Artificial Intelligence JoCody

질문 프롬프트
ChatGPT

2023

충분히 자세히 질문

C

O

R

E
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이용방법
효율적으로 이용하는 방법

ChatGPT

똑똑한 대학원생 
자료 수집 및 작성 등을 지식

꼼꼼한 검토자
틀린내용이 있는지 오탈자, 번역 등 작업 

하기 싫은 일 대신맨 
문구 작성 및 글 작성도 항상 OK~



ChatGPT 잘 사용하는 방법
세부적으로 질문하기 예제

아래 사항을 고려해서 대답해줘.

- 주제 : chatgpt 활용방법

- 콘텐츠 목표 : 보고서 작성

- 대상 청중 : 직장인

- 결과물 길이 : 2000 단어

- 포맷 : 마크다운

- 한국어로 대답해줘.

- 형식 : 제목, 부제목, 세부내용

- 쉽게 설명해서 이해하기 좋게 작성



✔ 기업의 미래 비전과 성장 전략을 제안해 주세요.

✔ 좋은 피자 도우 요리법이 있습니까?

✔ 우리 제품 생산 과정에서 적용할 수 있는 스마트 
팩토리 기술에 대해 연구하고 제시해주세요.

✔ 내부 프로세스를 분석하고 최적화 방안을 제시해 
주세요.

✔ 체육관에서 복근 강화 운동 목록을 
만드십시오.

✔ 최고의 마케팅 채널은 무엇입니까

✔ 기업의 비즈니스 성과를 모니터링하고 향상시키기 
위한 계획을 수립해 주세요.

✔ 처음으로 기차를 타는 코끼리에 관한 
동화책을 만드세요

✔ 신입사원 채용 프로세스 설계해 주세요.

✔ 기업 비전과 미션에 대해 설명해주세요.

✔ 다양한 비즈니스 파트너와 협력하는 전략을 
수립하고 실행해 주세요.

✔ 경쟁 업체와의 경쟁 우위를 확보하기 위한 전략을 
제안해 주세요.

✔ 대학 입문 물리학 수업을 위해 로버트 
프로스트 스타일로 시를 써 보세요.

✔ 양자 컴퓨팅을 명확하게 설명합니다.

✔ 연구개발과제에 대한 보고서를 작성하고, 이를 관련 
기관에 제출해 주세요.

✔ 제품 생산 및 납품 일정을 계획하고 관리할 수 있는 
방안을 제시해주세요.

AWESOME We Create
Good Answer of GPT

정확한 질문 : 프롬프트
원하는 결과는 AI가 이해하는 언어로



CHATGP
T

ChatGPT 이용하는 방법
미래의 AI 관련 직업들

① Web에서 질문

② Plug-In 방식

② API 연결 이용



OpenAI사에서 소개하는 예시 영상을 보면 좋은 
레스토랑을 추천해 달라고 했더니 OpenTable 
앱의 ChatGPT 플러그인을 실행해서 레스토랑을 
찾아주고 칼로리 계산 플러그인으로 칼로리도 
계산해줍니다. 그리고 Instacart라는 농작물 
배송 서비스 회사의 웹사이트에 장바구니도 
담아주는 걸 볼 수 있습니다.

2020
Artificial Intelligence Template

Plugin
ChatGPT 연결된 
앱에서 이용

ChatGPT

Example



ChatGPT PlugIn
미래의 AI 관련 직업들



Plug-In 서비스 설명 



ChatGPT

검토하기

초안작성

Outline 구성/작성

피드백(평가,조언)

분류/유형화

기존자료  정리하기

이메일,SNS
문구 작성

이미지 그리기

요약하기

Artificial Intelligence  Jocody

Good Work
ChatGPT 이용 작업

ChatGPT

번역하기



업무자동화



AI 업무자동화
AI를 이용한 업무자동화 영역 및 방법



포맷정리하기
-  전화번호 포맷, 주소 
등 다양한 포맷을 
동일하게

많은 문서 빠르게 
요약하기
-PDF문서 내용을 짤게 
요약하기

자동으로 메시지 
만들기

-  이름과 정보로 메일 
작성하기

- 문자메시지 작성하기

설문지 답변을 이용한 
우선순위 결정

-구글 스프레드시트의 
답변을 이용하여 순위

ChatGPT를 회사에서 사용하기 위해서는
업무자동화 분야를 설정하고 이용해야…

CHATGP
T

업무 자동화 영역
ChatGPT를 이용하여 업무를 자동화하고 생산성 향상



실습 - 환경구성
1. 접속하기

1. https://platform.openai.com/

2. Personal > View API Keys

3. Create new secret key

4. key value copy

5. GPT for Sheet Add-on 설치

https://platform.openai.com/


ChatGPT API 만들기
나의 계정으로 API 계정만들기

API는 Application Programming 

Interface 로 다른 SW, 서비스에서 

ChatGPT 이용하기

프로그래밍을 위한
인증 코드만들기



GPT for Sheet 설치하기
API 계정을 이용하여 GPT for Sheet 에서 ChatGPT 이용

API는 Application Programming 

Interface 로 다른 SW, 서비스에서 

ChatGPT 이용하기

프로그래밍을 위한
인증 코드만들기



실습 - gpt 함수 사용
1. 접속하기

1. GPT for Sheet Add-on 설치된

Google 스프레드시트

2. Enable GPT

3. gpt 함수 사용하기

4. 기업에서 협업용으로 사용 



Sheet에서 gpt 사용하기
업무 자동화 사용하기

Google Sheet는 많은 사람이 협업하기 

좋은 협업문서

협업용 문서에서
gpt 이용하기

=gpt(“내용을 요약해줘”, A1)



Sheet에서 gpt 사용하기
업무 자동화 사용하기

많은 사람이 다양하게 입력한 전화번호 

양식 변경하기

전화번호 정리하기

=gpt_fill(예제, 적용할 필드)



Sheet에서 gpt 사용하기
업무 자동화 사용하기

우리가 알고 있는 색상을 자동으로 

입력하기

색상 정리하기



Sheet에서 gpt 사용하기
업무 자동화 사용하기

필요한 정보를 쉽게 찾기

정보 찾기



업무 프로세스 자동화
업무 자동화 사용하기



ChatGPT 활용





1 카톡 요약하기 2 이메일 작성하기 3 번역하기 4 메뉴 추천하기

5 문서,뉴스 요약 6 프로그래밍 7 코멘트,메시지 작성 8 아이디어 물어보기

9 보고서 초안 작성
1
0 보고서 검토 요청

1
1 PPT 초안 만들기



뤼튼(https://wrtn.ai/)









ChatGPT 보안
저작권



2023.05.08 행안부

공무원을 위한 '챗GPT 활용방법 및 주의사항 안내서'  



삼성전자 ChatGPT 사용금지 이유

소스 코드 중요 회의록

소스 검토 내용 요약







AI 사용 전략



지식에 종류별 활용방법

책임 없는 지식
(소설, 음악, 동영상, 그림, 
계획, 요약, 정리 등)

책임 있는 지식
(프로세스, 결정, 업무적 

접근 등)

누구나 사용
다양한 AI 서비스 등장
엔터테이먼트와 결합
사용에 제약이 없음
고품질의 성능 향상

고급 전문가가 사용
업무에 특화된 세분화된 분야
많은 정보 요구, 입력

사람이 생각하지 못한 내용
검증 AI 필요 

생산성

전문성



GPT 성능

낮음

높음

GPT
엔진

검색
엔진

지식을 습득하는 방법

도움이
되는 
포인트

GPT 4.0

역량
수준

GPT 3.0

사용
가능
지식

높음



AI 개발방법론

90

Data 엔지니어 Data 싸이언티스트 AI 엔지니어 AI 연구자

Data 수집

Data 거버넌스

물리 Database 관리

Data 인사이트 확보

업무적 의미성 확인

Data 분석 정의

AI 모델링

추가 데이터 설계

AI 모델 커스터마이징

AI 추가 개발

AI 평가체계 개발

모델 접한 AI 개발

AI 모델 분석

Vertex AI



NotebookLM UI

91



NotebookLM 사용예

Google 문서 주요 주제 및 질문과 함께 요약이 자동으로 생성

의대생은 신경과학에 관한 과학 기사를 업로드하고 NotebookLM에 
"도파민과 관련된 주요 용어의 용어집을 만들어줘"

전기를 작업하는 저자는 연구 노트를 업로드하고 질문을 할 수 
있습니다. "후디니와 코난 도일이 상호 작용한 모든 시간을 요약해줘"

콘텐츠 제작자는 새 동영상에 대한 아이디어를 업로드하고 "이 주제에 
대한 짧은 동영상의 스크립트를 생성해

요약보기

질문하기

아이디어

자금을 조달하는 기업가는 발표자료를 업로드하고 "잠재적 투자자는 어떤 
질문을 합니까?"라고 물을 수 있습니다



업무 자동화 영역
아이젠하워 매트릭스를 이용한 대상 찾기

지금 
바로처럼

예정날짜
기록



조직 AI 리터러시 향상위한 생성형 AI 실습방법

팀/부서/회사

팀/부서/회사

팀/부서/회사

팀/부서/회사

AI
해커톤

문제, 이슈, 솔루션

AI도구 프롬
프트

서버스
AI도구 프롬

프트
서버스

AI도구 프롬
프트

서버스

해결방법 
정리, 
발표

高

低

A
I
리
터
러
시

표준화
(프로세스)

구성원 동의
(변화관리)

사용→활용
(개선점)측정/평가

※ 입무교육과정 준비

GuideLine
(Policy)

다양한 
방법 시도

생산성측면
책임에 
대한 정책

결과제공



Proprietary + Confidential

처음부터 Google 
Workspace는 실시간으로 
협업할 수 있도록 
구축되었습니다. 이제 AI와 
협업할 수 있습니다

Duet AI for Google 
Workspace는 Google 
Workspace 전반에 생성 AI의 
힘을 포함하는 강력하고 
새로운 작업 방식입니다

Google Workspace용 
Duet AI는 더 의미 있는 
쓰기, 시각화, 구성, 연결 
등을 지원합니다

Section 02



Duet AI for Google Workspace Enterprise

글쓰기

Duet AI는 보이지 않는 

곳에서 작동하여 기존 

작업을 다듬거나 

시작하는 데 도움이 되는 

등 글쓰기를 돕습니다.

슬라이드 그림 그리기

Duet AI를 사용하면 간단한 

프롬프트에서  

프레젠테이션  및 회의용 

이미지를 쉽게 만들 수 

있습니다.

내용을 구성/정리

Duet AI는 그 어느 때보다 

빠르게 데이터를 분석하고 

조치를 취할 수 있도록 

도와줍니다.

다양한 소통 연결

Duet AI는 당신이 보고

비디오에서 최고의 사운드

대화에 집중할 수 있도록 소통을 

지원합니다.

Section 02



● 모바일 장치에서 이동 중에도 Gmail에서 이메일을 작성하고 수정할 수 
있도록 지원

● Google 문서 도구에서 콘텐츠 작성, 수정 및 교정 지원
● Google 슬라이드에서 바로 프레젠테이션에 사용할 원본 이미지 생성
● 간단한 프롬프트만으로 Google 스프레드시트에서 프로젝트 계획 
만들기

● 스튜디오 룩으로 Google Meet에서 최고의 모습을 보여주세요.
● Google Meet에서 배경 이미지 생성
● Google Meet에서 번역된 캡션 사용



Proprietary + Confidential

Google 문서도구에서 스마트 
캔버스로 글쓰기 지원

➔ Docs에 Duet AI를 내장하여 단 몇 초 만에 프로젝트 
계획, 제안 또는 브리핑을 생성할 수 있습니다.

➔ Duet AI는 콘텐츠 작성을 도와줄 뿐만 아니라 위치, 
상태 및 사용자 지정 변수와 같은 정보를 위한 스마트 
칩도 포함합니다.

➔ 이를 통해 문서를 떠나지 않고도 프로젝트 흐름을 
유지하고 개념에서 완료까지 더 빠르게 진행할 수 
있습니다.

다양한 글쓰기

Features subject to changeSection 03



Proprietary + Confidential

Google Sheets에서 
데이터 정리 및 작업 지원

➔ Duet AI는 스프레드시트의 데이터를 그 어느 때보다 
빠르게 분석하고 조치를 취할 수 있도록 지원합니다.

➔ 달성하려는 작업을 설명하기만 하면 스프레드시트가 
모든 활동을 추적하는 표를 자동으로 생성합니다.

➔ Duet AI는 또한 데이터를 분류하여 보다 중요한 작업에 
집중할 수 있도록 합니다.

요약,정리하기

Section 03



디지털 전환



선진기술의 함정 - 디지털세상으로 접근

업무
처리

전산화
(IT화)

디지털
화

요청

서비스

사용자 서비스

도입/전개 방식 이용방식

착
각

문

제

점



일본의 잘못된 디지털화 사례

현재
업무

전산화
(IT화)

디지털
화





AI와 함께 일하는 방법

함께 일하는 방법

AI 장단점 이해하기

AI 사용하는 언어 배우기

새로운 업무방식

디지털 도구 사용하기



AI와 함께 일하기 위한 Action Plan



AI와 함께
미래준비



미래 직업
Presentation JoCody

2023

AI를 학습시키는 직업

다양한 AI 엔진에서

필요한 지식, 자료를 추출

생활, 회사의 업무를

AI와 연계

AI의 답변이 윤리적으로 

합리적인지 확인

AI가 학습할 수 있는 자료 제공

강화학습 지도사

프롬프트 엔지니어

AI 코디네이터

AI 윤리 담당관

AI 학습용 공급업자

Artificial Intelligence Jocody

AI 발전으로 미래에는 어떤 직업이 새로 
생길까요? 어떤 일을 할까요?

AI 리터러시



기술의 발전과 개혁 

출판 인쇄기(1400) 전자계산기(1980) 검색엔진 ChatGPT



AI와 함께하는 미래

사람 대학 사회 기업 국가





적극활용

업무나 학업에 
사용하는 방법 연구
예) 시험시간 계산기

이미 디지털세상
다양한 클라우드 

서비스, AI 우리곁에

조코디의 결론

AI 리터러시 
AI별로 특징을 이해.
적절하게 사용. AI보다 
똑똑해야 효과가 높음 

New Way
디지털 세상에 맞는 
새로운 일하는 방식
(협업, 클라우드,디지털)



THANKS!
질문이 있는 분은 아래 이메일로 보내주세요.

edu@cloudcody.com

www.cloudservicecody.com


