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01 LLMOps 팀 소개 



01 LLMOps 팀 소개 

LLMOps
Large Language Model + Operations

프로덕션 환경에서 대규모 언어 모델을 효율적으로 
배포, 모니터링 및 유지 관리하기 위한 프로세스와 

방법론을 의미



01 LLMOps 팀 소개 

RAG
Prompt Engineering

Fine-tuning

Evaluation Metrics

Cost Optimization

Monitoring & Observability

Testing



01 LLMOps 팀 소개 

RAG
Prompt Engineering

Fine-tuning

Evaluation Metrics

Cost Optimization

Monitoring & Observability

Testing

공부에만 그치지 말고,
실제 서비스를 만들어보자



02 여행 준비, 왜 어려울까? - 여행 계획 쉽게 짜는 법?

출처: https://pilothy.com/여행계획짜기/ 

https://pilothy.com/%EC%97%AC%ED%96%89%EA%B3%84%ED%9A%8D%EC%A7%9C%EA%B8%B0/


02 여행 준비, 왜 어려울까? - 여행 계획 쉽게 짜는 법?

출처: https://pilothy.com/여행계획짜기/ 

정말 쉽고 간단한가?

https://pilothy.com/%EC%97%AC%ED%96%89%EA%B3%84%ED%9A%8D%EC%A7%9C%EA%B8%B0/


02 여행 준비, 왜 어려울까? - 완벽하고 싶은 욕구 1

출처: https://univ20.com/48192 

https://univ20.com/48192


02 여행 준비, 왜 어려울까? - 완벽하고 싶은 욕구 2

출처: https://brunch.co.kr/@felizerin/58 

https://brunch.co.kr/@felizerin/58


02 여행 준비, 왜 어려울까? - 여행 계획에 쏟는 시간

출처: https://press.priceline.com/new-priceline-research-finds-average-traveler-spends-two-full-work-days-to-plan-and-book-
trips/#:~:text=Planning%20a%20trip%20can%20feel%20more%20like%20work%20than%20play&text=It%20takes%20the%20equivalent%20of,to%20more%20than%2020%20hours 

무려 16~20시간

https://press.priceline.com/new-priceline-research-finds-average-traveler-spends-two-full-work-days-to-plan-and-book-trips/
https://press.priceline.com/new-priceline-research-finds-average-traveler-spends-two-full-work-days-to-plan-and-book-trips/


02 여행 준비, 왜 어려울까? - 변화하는 정보 형태

출처: https://www.asiae.co.kr/article/2023090321190234729 

https://www.asiae.co.kr/article/2023090321190234729


02 여행 준비, 왜 어려울까? - 여행 정보

목적지 추천

일정 최적화

숙박 시설 검색

나만의 할인 혜택

날씨 정보 제공

예산 최적화

체크리스트

여행 보험 정보

실시간 여행자 후기

이벤트 및 축제 정보질문 & 답변

교통편 선택

현지 문화 정보

다국어



03 여행 준비, Agent로 해결해보자

정보 과잉, 그리고 선택의 어려움
Problem



03 여행 준비, Agent로 해결해보자

정보 과잉, 그리고 선택의 어려움
Problem

Agent
Solution



03 여행 준비, Agent로 해결해보자 -  Agent 란

주변 환경을 인지하고 상호 작용하며, 목표를 달성하기 위해 자율적으로 행동하는 시스템

Workflow

출처: http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311  

Tools

Planning Action

Feedback

http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311


03 여행 준비, Agent로 해결해보자 -  Agent 란

주변 환경을 인지하고 상호 작용하며, 목표를 달성하기 위해 자율적으로 행동하는 시스템

Tools

Planning Action

Feedback

Workflow

출처: http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311  

http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311


03 여행 준비, Agent로 해결해보자 -  Agent 란

주변 환경을 인지하고 상호 작용하며, 목표를 달성하기 위해 자율적으로 행동하는 시스템

Tools

Planning Action

Feedback

Workflow

출처: http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311  

http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311


03 여행 준비, Agent로 해결해보자 -  Agent 란

주변 환경을 인지하고 상호 작용하며, 목표를 달성하기 위해 자율적으로 행동하는 시스템

Tools

Planning Action

Feedback

Workflow

출처: http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311  

http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311


03 여행 준비, Agent로 해결해보자 -  Agent 란

주변 환경을 인지하고 상호 작용하며, 목표를 달성하기 위해 자율적으로 행동하는 시스템

Tools

Planning Action

Feedback

Workflow

출처: http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311  

http://aidev.co.kr/chatbotdeeplearning/13311


04 Travel Go, TGO - 팀 소개

TGO 팀장

일정표 생성 
에이전트 팀장

장소 추천 
에이전트 팀장

질문 답변 
에이전트 팀장



04 Travel Go, TGO - 팀 소개

DB에 저장된 실제 장소 정보를 바탕으로
맞춤형 추천을 제공하는 에이전트 팀

팀 설명

장소 추천 
에이전트 팀장



04 Travel Go, TGO - 팀 소개

신뢰할 수 있는 정보를 바탕으로 
정확하고 유용한 답변을 제공하는 에이전트 팀

팀 설명

질문 답변 
에이전트 팀장



04 Travel Go, TGO - 팀 소개

최적화된 일정을 생성하고, 
맞춤형 체크리스트와 검증된 여행 팁을 제공하는 에이전트 팀

팀 설명

일정표 생성
에이전트 팀장



04 Travel Go, TGO - 장소 추천 시나리오

숙박하기 좋은 호텔을 
추천해주세요!

TGO 팀장 장소 추천 
에이전트 팀장

“이건 자네가 하는게 좋겠구만”

yes, sir!
Request

Delegation

이름: 나수아 
고객님

여행지: 도쿄
출발지: 서울
동행: 아이와

날짜: 8/8 ~ 8/10
관심사: 맛집

User Profile



04 Travel Go, TGO -  장소 추천 시나리오

DB내에 적재된 실제 장소를 
유저의 의도에 맞게 추천해주는 에이전트 팀

팀 설명

숙박하기 좋은 호텔을 
추천해주세요!

“여행 날짜에 도쿄에 있는 별점 4점 이상, 
후기에 ‘아이'가 많은 숙소를 찾아보자”

Request

이름: 나수아 
고객님

여행지: 도쿄
출발지: 서울
동행: 아이와

날짜: 8/8 ~ 8/10
관심사: 맛집

User Profile “SKT 고객님이네. 숙박 할인이나
혜택드릴 수 있는게 있는지도 봐야겠다”

“선호하는 가격대를 모르니 다양하게 
제시해드려야지,

왜 이 장소를 추천해줬는지도 설명해주자!”

1

2

3

DB & 인터넷 검색

로밍 GraphRAG



안녕하세요, 나수아 고객님! 도쿄 여행을 위한 숙소 추천을 도와드리겠습니다.
아이와 함께하는 여행이신 만큼, 가족 친화적인 호텔들을 중심으로 추천해 드리겠습니다. 8월 8일부터 10일까지의 여행 기간 동안 이용 가능한 호텔 중 별점 

4점 이상, 그리고 아이와 함께 여행한 고객들의 좋은 후기가 많은 곳들을 선별했습니다.

1. A  호텔 (5성급), 1박당 약 450,000원, 디즈니랜드와 가까워 아이들이 좋아하는 테마파크를 편리하게 이용할 수 있습니다.
2. B호텔 (4성급), 1박당 약 200,000원, 가족 객실이 넓고 쾌적하며, 주변 관광지로의 접근성이 좋습니다.

또한, SKT 고객님을 위한 특별 혜택도 확인해보았습니다. 현재 고객님이 할인 받으실 수 있는 호텔 리스트는 다음과 같습니다.
1. 신주쿠 워싱턴 호텔 메인 7% 할인
2. 호텔 그레이서리 신주쿠 7% 할인

맛집에 관심이 있으시다고 하셨는데, 선택하신 호텔 주변의 맛집 리스트도 함께 제공해 드릴 수 있습니다. 숙소를 결정하시면 주변 맛집 정보를 상세히 안내해 
드리겠습니다.

추가적인 요구사항이나 궁금한 점이 있으시면 언제든 말씀해 주세요. 즐거운 도쿄 여행 되시기를 바랍니다!

04 Travel Go, TGO -  장소 추천 시나리오

장소 추천 에이전트 팀장

숙박하기 좋은 호텔을 
추천해주세요!

Request 이름: 나수아 
고객님

여행지: 도쿄
출발지: 서울
동행: 아이와

날짜: 8/8 ~ 8/10
관심사: 맛집

User Profile

Answer



04 Travel Go, TGO -  질문 답변 시나리오 1

식당 A에 가려고 
하는데, 예약이 
가능한가요?

TGO 팀장 질문 답변 
에이전트 팀장

“이건 자네가 하는게 좋겠구만”

yes, sir!
Request

Delegation

이름: 장원영 
고객님

여행지: 교토
출발지: 서울
동행: 혼자

날짜: 8/8 ~ 8/15
관심사: 호캉스

User Profile



04 Travel Go, TGO -  질문 답변 시나리오 1

신뢰할 수 있는 정보를 바탕으로 
정확하고 유용한 답변을 제공하는 에이전트 팀

팀 설명

식당 A에 가려고 하는데, 
예약이 가능한가요?

“식당 A에 대해 찾아 보고, 
예약이 가능한 곳인지 알아보자”

Request

이름: 장원영 
고객님

여행지: 교토
출발지: 서울
동행: 혼자

날짜: 8/8 ~ 8/15
관심사: 호캉스

User Profile “정말로 예약이 가능한 곳인지,
수집된 정보의 출처를 파악하고 

분석해보자" 

1

2

“정보가 충분히 모인 것 같네, 
찾아 본 정보로 고객님에게 답변하자!”

DB & 인터넷 검색

3



안녕하세요, 장원영 고객님. 교토 여행을 즐겁게 준비하고 계시나요?
식당 A에 대해 확인해 본 결과, 해당 식당은 예약이 가능한 곳입니다. 교토의 유명 식당들 중 하나로, 많은 여행객들이 찾는 곳이라 미리 예약하시는 것이 

좋습니다.

예약 방법은 다음과 같습니다:
1. 식당 공식 웹사이트를 통한 온라인 예약

2. 전화 예약 (+81-XX-XXXX-XXXX)

8월은 교토의 성수기이므로, 원하시는 날짜에 예약하기 위해서는 최소 2-3주 전에 미리 예약하시는 것을 추천드립니다. 
특히 고객님께서 혼자 여행하시는 만큼, 1인석 예약이 가능한지 미리 확인해보시는 것도 좋겠습니다.

또한, 고객님께서 호캉스에 관심이 있으신 것으로 보이는데, 
식당 A 근처에 전통 료칸도 있어 식사 후 휴식을 취하기에 좋습니다. 이에 대해 더 자세한 정보가 필요하시다면 말씀해 주세요.

04 Travel Go, TGO -  질문 답변 시나리오 1

질의 응답 에이전트 팀장

식당 A에 가려고 하는데, 
예약이 가능한가요?

Request 이름: 장원영 
고객님

여행지: 교토
출발지: 서울
동행: 혼자

날짜: 8/8 ~ 8/15
관심사: 호캉스

User Profile

Answer



04 Travel Go, TGO -  질문 답변 시나리오 2

SKT의 설립 날짜가 
언제인가요?

TGO 팀장

우리의 목적과 맞지 않는 질문이군
Request

안타깝게도 이 부분에 대해서는 제가 
도움을 드리기 어렵네요. 여행과 

관련된 문의라면 그쪽으로 더 유용한 
정보를 제공해 드릴 수 있습니다.

Answer



04 Travel Go, TGO -  질문 답변 시나리오 2

SKT의 설립 날짜가 
언제인가요?

TGO 팀장

우리의 목적과 맞지 않는 질문이군
Request

안타깝게도 이 부분에 대해서는 제가 
도움을 드리기 어렵네요. 여행과 

관련된 문의라면 그쪽으로 더 유용한 
정보를 제공해 드릴 수 있습니다.

Answer



04 Travel Go, TGO -  일정표 생성 시나리오

탐조가를 위한 여행 
일정표를 만들어줘!

TGO 팀장 일정표 생성 
에이전트 팀장

“이건 자네가 하는게 좋겠구만”

yes, sir!
Request

Delegation

이름: 김하림 
고객님

여행지: 오키나와
출발지: 서울
동행: 홀로

날짜: 8/15 ~ 8/16
관심사: 맛집

User Profile



04 Travel Go, TGO -  일정표 생성 시나리오

최적화된 일정을 생성하고, 맞춤형 체크리스트와
검증된 여행 팁을 제공하는 에이전트 팀

팀 설명

탐조가를 위한
여행 일정표를 만들어줘!

“오키나와에서 탐조가에게 강추하는
장소가 어디인지 찾아봐야 겠다”Request

이름: 김하림 고객님
여행지: 오키나와
출발지: 인천
동행: 혼자

날짜: 8/15 ~ 8/16
관심사: 탐조

User Profile

“찾아둔 장소로 동선을 
고려하여 일정표를 생성해보자" 

1

2

“하림님을 위한 맞춤형 체크리스트, 
여행 팁까지 가이드를 제공하자!”

DB & 인터넷 검색

3 DB & 인터넷 검색



04 Travel Go, TGO -  일정표 생성 시나리오

일정표 생성 에이전트 팀장

최적화된 일정을 생성하고, 맞춤형 체크리스트와
검증된 여행 팁을 제공하는 에이전트 팀

팀 설명

탐조가를 위한
여행 일정표를 만들어줘!

Request

이름: 김하림 고객님
여행지: 오키나와
출발지: 인천
동행: 혼자

날짜: 8/15 ~ 8/16
관심사: 탐조

User Profile Demo Booth



05 상품화까지 GO 

OTA & 여행사

에이전트
구독료

원클릭 통합 결제 시스템

광고 
플랫폼



05 상품화까지 GO 

에이전트 
등장 & 질문 

유도

답변 &
추천 상품 
제안

고객의 상품 
구매

고객의 질문

CROSS SELL



05 상품화까지 GO 


